
投资者教育
01 提高投资风险意识

风险主要是因为不确定性，是未来将要发生的事件带来的影响，所以才有投资有风险入

行需谨慎的感悟。有闲钱也不可盲目投资。不论投资哪种产品，都是存在风险的，比如市场

风险、信用风险等。市场风险主要是受宏观政治、经济、社会等环境影响而产生的风险，比

如多留意最新基金政策，提前做好预防以减少损失；信用风险主要体现在基金经理对投资标

的的把控，所以投资者们在投资前要先了解要投资产品的基金经理的资历和经验，选择靠谱

的基金经理也是保障投资风险的第一步。风险和收益是成正比的，千万不可为了高收益，盲

目入市。
02 了解风险承受能力

每个投资者的投资背景都不相同，基金销售机构会根据投资者的风险承受能力做出判断，

为投资者把控允许投资的产品作为投资目标。根据最近出台的《证券期货投资者适当性管理

办法》，基于对投资人利益的保护，在投资某个产品前，销售机构要求对投资者进行投资风

险承受能力测评，投资者风险风险承受能力主要可分为几大类：

A、保守型 (C1) ：该类型投资者不愿意接受极小的资产波动，极其关注本金安全，往

往属于风险厌恶型的投资者，目标回报率可能会很低，因此可投资低风险低收益的产品；

B、稳健型 (C2) ：该类投资者可以承受一定程度的资产波动和本金亏损风险，为了获

得一定收益可以承受投资产品的价格波动，适合一些中低风险产品。

C、平衡型 (C3) ：该类投资者愿意承担一定程度的风险，为了获得一定收益可以承受

一段时间内投资产品价格的下跌以及一定程度的投资波动风险和本金亏损风险，可选择中风

险产品。

D、积极型 (C4) ：该类投资者为了获得较高的投资收益能够承受投资产品价格的较大

波动以及相当大的投资风险和本金亏损风险，可以选一些中高风险产品。

E、激进型 (C5) ：该类投资者为了获得高回报的投资收益能够承受投资产品价格的剧

烈波动，也可以承担这种波动带来的结果，适合投资高风险产品。
03 基金基础知识

很多投资者选择公募基金，却不清楚到底什么是公募基金。公募基金是指通过发售基金

份额，将众多投资者的资金汇集在一起，行程独立财产，委托基金公司管理，由监管银行进

行财产托管，最终由投资人共享投资收益、共担分险的一种投资方式。而基金中的一些常用

概念也是投资者应该了解的，比如净值、万份收益、近七日年化和巨额赎回等，净值指的是

每份基金净资产的价格，货币基金净值固定为 1 元，股票基金和债券基金等的基金净值每

天都不同，净值直接影响着投资者投资的钱在赎回时能卖到什么机构。另一个概念就是万份

收益， 以货币基金为例，10000 份的基金份额，某日万份收益是 3.12，那说明某日收益

为 3.12 元，所以万份收益越高投资者越有利。还有一个概念是近七日年化，指的是货币基



金近七日的平均收益率，通过年化而得出来的数值，直接反应了基金产品的收益情况，是选

择基金产品投资的一个重要指标。最后解释下巨额赎回的概念，很多投资者认为，巨额赎回

指的是投资者赎回数额超过了某一数值就是巨额赎回，其实不然，巨额赎回是针对基金本身

而言，它是指单一客户赎回份额超过该只基金总份额的 10% 即为巨额赎回。如果发生巨

额赎回，一般解决办法是将低于 10% 的部分正常赎回，高于 10% 的部分延期处理。
04 认识监管的重要作用

中国证监会依法担负国家对证券市场实施集中统一的监管职责，包括对基金活动的监管。

主要是对基金管理人、基金托管人及其他机构从事证券投资基金活动进行监督管理。其主要

的监管方式就是通过检查实现，对基金管理人发行的产品检查是否合规，对基金托管人监管

的基金财产流程是否合规，检查销售机构的销售流程是否合规等。因此证监会的主要作用一

是为了保障基份额持有人的利益，二是为了保证证券市场的合规运营。除了整个基金活动被

监管外，基金活动中的基金资产也是被监管的，这就是监管银行的主要职责。它主要是跟踪

投资者的基金资产的去向，对不合理的利益进行监督管理。可见，投资前的另一个主要参考

项就是了解所投资的产品是否有正规监管机构监管，以保障投资者的财产安全。
05 了解赎回中的快速赎回

快速赎回是基金赎回中的一种，为满足投资者小额且便利的取款需要，基金管理人、基

金销售机构可为投资者提供 “T+0 赎回提现业务” 的增值服务，也就是快速赎回业务，

主要特点是资金到账时间短，实时到账。但根据最新监管要求，对单个投资者在单个销售渠

道持有的单只货币市场基金单个自然日的 “T+0 赎回提现业务” 提现金额设定不高于 1

万元的上限。普通赎回没有限额要求，如赎回金额超过一万可选择普通赎回。


